
 

 
 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment : ITA) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู  

 

 

 

จัดทำโดย 

งานนิติการ สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู 

อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 
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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
(Integrity And Transparency Assessment : ITA)   

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 
องคการบริหารสวนตำบลห้วยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

 
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)         

ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้

หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)"และเริ่มดำเนินการการ

ประเมินคุณธรรมฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันโดยมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 เห็นชอบข้อเสนอแนะเชิงกล

ยุทธ์เพ่ือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสของภาครัฐ ซึ่งมอบหมายให้หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วม

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 

โดยใช้แนวทางการประเมินคุณธรรมฯและเครื่องมือการประเมินคุณธรรมฯ ให้เป็นไปตาม ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมฯ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย

เป็นหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ เพ่ือให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมฯ ได้รับทราบ ถึงคุณลักษณะและ

สถานการณ์ดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาหน่วยงาน

ภาครัฐทุกแห่ง ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานภายใต้มาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และเพ่ือ

ขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการดำเนินงานบรรลุซึ่งเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566-2580)(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

บัดนี้ การประเมินคุณธรรมฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วองค์การ

บริหารส่วนตำบลห้วยชมภูจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินดังกล่าว และจัดทำมาตรการส่งเสริม คุณธรรม

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 และเพ่ือเป็นการยกระดับการดำเนินงาน           

ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภูให้ดียิ่งขึ้น ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 



 

 2 
รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2568 
ขององคการบริหารสวนตำบลห้วยชมภู อำเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

*********************************** 

1. ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 1.1 ผลการประเมินในภาพรวม 
  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity And Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีผลการประเมินในภาพรวม ดังนี้ 

มีคะแนน 93.02 คะแนน อยูในระดับ ผาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 95.59 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 88.76 คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 80.17 คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 97.50 คะแนน 

 
 1.2 ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 
  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีผลการประเมินใน
ภาพรวม 5 ปี ย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2564 – 2568 ดังนี้ 
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1.3 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)       
  โดยองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีผลการประเมินราย
เครื่องมือทั้งหมด 3 ส่วนรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
มีผลการประเมินเท่ากับ 95.59 คะแนน 
2. ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 2.1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 มีผลการประเมินเท่ากับ 88.76 คะแนน 
 2.2 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มีผลการประเมินเท่ากับ 80.17 คะแนน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
มีผลการประเมินเท่ากับ 97.50 คะแนน 

 

 1.4 ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 
  องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีผลการประเมินราย
เครื่องมือย้อนหลัง รวม 5 ปี ย้อนหลัง ตั้งแต่ปี 2564 – 2568 ดังนี้ 
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 1.5 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 1.6 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
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2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 และการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ 

พ.ศ.2569 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู  อำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ได้วิ เคราะห์ผล              

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 

  ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 

  ตัวชี้วัดที ่3 การใช้อำนาจ 

  ตัวชี้วัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ตัวชี้วัดที ่5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

  ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน 

  ตัวชี้วัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน 

  ตัวชี้วัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล 

  ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกันการทุจริต 

 โดยนำประเด็นข้อคำถามทั้งจากแบบวัดการรับ รู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลห้วยชมภู ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส 
มาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่1  
การปฏิบัติหน้าที่ 

IIT ข้อ i1 
ข้อ i2 
ข้อ I3 

90.30 
95.76 

100.00 

   จากผลการประเมิน ข้อคำถาม i1 “การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของ เจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงานของท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด” ได้ระดับคะแนน 
น้อยที่สุด ข้อเท็จจริงพบว่า 
1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  
2.เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ หรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  
ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1.ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่ละ
ขั้น ตอน ไว้ ในคู่ มื อหรือแนว  ทางการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ ขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการ หรือมาติดต่อและ
ประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัดและควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน 
 

การจัดทำคู่มือและ 
เผยแพร่คู่มือหรือ 
ม า ต ร ฐ า น ก า ร 
ปฏิบัติงาน 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทาง 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนด
รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ภายในให้ทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/ 
แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในช่องหน่วยงานทุก
ชนิด เช่นเว็บไซต์ บอร์ด 
เป็นต้น 
4.ให้หัวหน้าส่วน
ราชการตดิตาม แ ล ะ 
กำชับการปฏิบัติงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้
เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกกอง 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    รูปแบบอ่ืน  ๆที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์         
แ ล ะ ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านทาง 
ช่อง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้ง 
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

    

ตัวช้ีวัดที ่2     
การใช้งบประมาณ 
 

IIT ข้อ i4 
ข้อ i5 
ข้อ I6 

96.97 
100.00 
89.09 

   จากผลการประเมิน ข้อคำถาม  i6       
“หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด”  
ได้ระดับคะแนน น้อยที่สุด ข้อเท็จจริง
พบว่า 
1. เจ้ าหน้ าที่ ยั งไม่ เข้ าใจเกี่ ยวกั บการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างในองค์กร 
ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1. ควรจัดทำแผนการจัดซื้ อจัดจ้ างฯ 
พร้อมทั้งเผยแพร่รายการจัดซื้อจัดจ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใส 

จัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ 
พร้อมทั้งเผยแพร่
รายการจัดซื้อจัด
จ้างและกระบวน 
การจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ให้ครบตาม
องค์ประกอบ 

1.จัดทำแผนการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 
2.เผยแพร่รายการจัดซื้อจัด
จ้างและกระบวน การจัดซื้อ
จั ดจ้ างฯ ให้ ครบตาม
องค์ ประกอบลงในช่ อง
หน่ วยงานทุ กชนิ ด เช่ น
เว็บไซต์ บอร์ด เป็นต้น 
3.ให้หวัหน้าสว่นราชการ
ติดตาม แ ล ะ กำชบัการ
ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เปน็ไป
ตามขั้นตอนและ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    และประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

 ระยะเวลาที่กำหนด   

ตัวช้ีวัดที ่3  
การใช้อำนาจ 

IIT ข้อ i7 
ข้อ i8 
ข้อ I9 

100.00 
100.00 
100.00 

คะแนนตัวชี้วัดที่ 3 ได้คะแนนเต็ม 100.00
ไม่ มี ข้ อที่ ค ะแนนต่ ำ  ทั้ งนี้ ค วรรั กษ า
มาตรฐานไว้ 

ก า ร จั ด ท ำ แ ล ะ
เผยแพร่คู่มือหรือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานในการ
มอบหมายงานและ
ก า ร ใ ช้ อ ำ น า จ
หน้าที่ 

1. สำนักปลัดดำเนินการ
จัดทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
2 . จั ด ท ำ คู่ มื อ แ ล ะ
ป ระกาศ ใช้ คู่ มื อ การ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3 .  แ จ้ ง เ วี ย น ใ ห้
เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วย
ช ม ภู ท ร า บ แ ล ะ ถื อ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

ตัวช้ีวัดที ่4  
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i10 
ข้อ i11 
ข้อ I12 

76.97 
100.00 
93.33 

   จากผลการประเมิ น ข้ อคำถาม i10       
“เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด”  ได้
ระดับคะแนน น้อยที่สุด ข้อเท็จจริงพบว่า 
1. เจ้าหน้าที่บางคนอาจยังไม่เข้าใจหรือทราบ
ขั้นตอนเกี่ยวกับการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สิน
ของหน่วยงานอย่างชัดเจน ส่งผลให้แนวทางการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปในทางเดียวกัน  

จัดทำคู่มือและแนว
ทางการขอยืมและ
ขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน 

1.จัดทำคู่มือแนวทางการขอ
ยืมและใช้ทรัพย์สิน โดยกอง
คลั งดำเนิ นการจั ดทำ 
แบบฟอร์มการขอยืม - คืน
ทรั พย์ สิ นโดยกำหนด 
ประเภททรัพย์สินขั้นตอน
การขออนุญาตระยะเวลาการ
ยืม ผู้มีอำนาจอนุมัติ และ
แนวทางการคืนทรัพย์สิน 
ให้ชัดเจน 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

กองคลัง 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    2. ในกรณีเร่งด่วนหรือการใช้งานระยะสั้น 
เจ้าหน้าที่อาจมองว่าขั้นตอนยุ่งยากทำให้
ไม่ได้ขอยืมอย่างถูกขั้นตอน 
นั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น 
 1. ควรจั ดท ำแนวปฏิ บั ติ ก ารขอยื ม
ทรัพย์สินให้ชัดเจน สื่อสารให้บุคลากรทุก
คนรับทราบอย่างทั่วถึง และจัดให้มีระบบ
บันทึกการยืมและการติดตามการใช้งาน 
เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส และความถูกต้องใน
การปฏิบัติ 

 2 . แ จ้ ง เวี ย นคู่ มื อ ให้
เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลห้วย
ชมภูและถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 

  

ตัวช้ีวัดที ่5  
การแก้ไขปัญหา
การทุจรติ 

IIT ข้อ i13 
ข้อ i14 
ข้อ I15 

97.58           
97.58 
96.36 

   จากผลการประเมิน ข้ อคำถาม i15       
“ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด” ได้
ระดับคะแนน น้อยที่สุด ข้อเท็จจริงพบว่า 
1. เจ้าหน้าที่บางคนอาจยังไม่เข้าใจหรือรับรู้
ถึงขั้นตอนการร้องเรียนหรือแนวทางการ
ดำเนินการหลังการรับเรื่องร้องเรียนอย่าง
ชัดเจน 
2. เจ้าหน้าที่บางคนยังมีความกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภั ยหรือผลกระทบจากการ
ร้องเรียน ทำให้ระดับความเชื่อมั่นไม่เต็มร้อย 
แม้ หน่ วยงานจะมี มาตรการคุ้ มครอง            
ผู้ร้องเรียนก็ตาม 

มาตรการสื่ อสาร
แ ล ะส ร้ า งค ว าม
เ ชื่ อ มั่ น ใ น
กระบ วน การรั บ
และจั ดการเรื่ อ ง
ร้อ ง เรียนภ ายใน
หน่วยงาน 

1. ชี้แจงขั้นตอนการรับ
เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น แ ล ะ
กระบวนการดำเนินการให้
เจ้ าหน้ าที่  ของ อบต.       
ห้วยชมภูรับทราบอย่าง
ชัดเจน 
2 .ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ม าต ราก ารคุ้ ม ค รอ ง         
ผู้ร้องเรียนเพ่ือสร้างความ
มั่นใจในการแจ้งเบาะแส 
3. เผยแพร่ข้อมูลผลการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียน
ในภาพรวม  

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

      โดยไม่ เปิ ด เผยข้ อมู ล      
ผู้ร้องเรียน 
4. เปิดช่องทางให้บุคคล
กรของ อบต.ห้วยชมภู 
ซั ก ถ า ม ห รื อ ใ ห้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
กระบวนการร้องเรียน 

  

ตัวช้ีวัดที ่6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

EIT ข้อ e1 
ข้อ e2 
ข้อ e3 

84.62 
84.62 
98.00 

   จากผลการประเมิ น  ข้ อคำถาม  e1       
“เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา” และ ข้อ
คำถาม e2 “เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน” ได้ระดับ
คะแนน น้อยที่สุด ข้อเท็จจริงพบว่า 
1.เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานปฏิบัติงาน หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ หรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1.ควรระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่มือหรือแนว ทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ 
ขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการ หรือผู้มา 
ติดต่อและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 

การจัดทำคู่มือและ 
เผยแพร่คู่มือหรือ 
ม า ต ร ฐ า น ก า ร 
ปฏิบัติงาน 

1. หน่วยงานควรระบุทั้ ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ใน
คู่ มื อหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
2. จดัทำคู่มือการขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
3. นำข้อมูลจากคู่มือ หรือ
มาตรฐานการ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกกอง 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัดและควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน  ๆที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ าย
ประชาสัมพันธ์แ ล ะ ประชาสัมพันธ์ หรือ
เผยแพร่ผ่านทางช่อง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง 
2.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการ
อ่ า น  เช่ น  แ ผ่ น พั บ 
อิ น โฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่ านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์ ห รื อ  จุ ด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ณ 
สถานที่ ตั้ งตามความ
เหมาะสม 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

 

ตัวช้ีวัดที ่7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

EIT ข้อ e4 
ข้อ e5 
ข้อ e6 

84.23 
81.16 
81.73 

    จากผลการประเมิ น  ข้ อคำถาม  e4       
“หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย” ได้ระดับคะแนน น้อย
ที่สุด ข้อเท็จจริงพบว่า 
1.การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของอบต.ห้วยชมภู ประชาชนยัง 
รับรู้ได้ไม่ทั่วถึง  
 

การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

1.หน่วยงานมีการจัดทำ
สื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย 
2.อำนวยความสะดวก
ให้ กับประชาชนหรือ
ผู้รับบริการในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านทาง เว็บไซต์ 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกกอง 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

    ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1.เผยแพร่และประชาสัม พันธ์ข้ อมู ล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูล พ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

 Line แ ล ะ  Facebook 
แ ล ะป รั บ ป รุ งข้ อ มู ล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 

  

        จากผลการประเมิ นข้ อคำถาม  e5       
“หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน” ได้ระดับคะแนน น้อยที่สุด ข้อเท็จจริง
พบว่า 
1.ข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 
ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

1.หน่วยงานมีการจัดทำ
สื่ อป ระชาสั ม พั น ธ์ที่
ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย 
2.อำนวยความสะดวก
ให้ กับประชาชนหรือ
ผู้รับบริการในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร 
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านทาง เว็บไซต์ 
Line แ ล ะ  Facebook 
แ ล ะป รั บ ป รุ งข้ อ มู ล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอ 
 
 
 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกกอง 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่8 
การปรับปรุง
การทำงาน 

EIT ข้อ e7 
ข้อ e8 
ข้อ e9 

81.73 
82.12 
81.92 

จากผลการประเมินข้อคำถาม e7  “หน่วยงานมีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน”         
ได้ระดับคะแนน น้อยที่สุด ข้อเท็จจริงพบว่า 
1.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
อบต.ห้วยชมภู มากขึ้น  
ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1.มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 

การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่ าวสารให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไป
มี ส่ วนร่ วมในการ
ปรั บปรุ งพั ฒนาการ
ดำเนินงาน 

1.หน่วยงานมรการเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของอบต.
ห้ ว ย ช ม ภู  ผ่ า น ก า ร
ดำเนินการ โครงการ 
ห รื อ กิ จ ก ร รม ต่ า ง  ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิด
โ อ ก า ส ใ ห้ บุ ค ค ล 
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่ วยงานให้
สาธารณ ชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

ทุกกอง 

ตัวช้ีวัดที ่9 
การเปิดเผย
ข้อมูล 

OIT ข้อ o1 
ข้อ o2 
ข้อ o3 
ข้อ o4 
ข้อ o5 
ข้อ o6 
ข้อ o7 
ข้อ o8 
ข้อ o9 
ข้อ o10 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
50.00 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

จากผลการประเมินข้อคำถาม o6  “หน่วยงานมี       
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน”         
ได้ระดับคะแนน น้อย ซึ่งอยู่ในระดับต่ำกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อเท็จจริงพบว่า  
1.เจ้าหน้าที่ของอบต.ห้วยชมภู เปิดเผยข้อมูลไม่
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด จึงทำให้ได้
คะแนนต่ำกว่าเกณฑ ์
 

จั ด ท ำ ร า ย ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ ต า ม
เกณฑ์การประเมิน
ของ ITA 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานด้าน ITA ลง
ข้อมูลในระบบเว็บไซต์ 
TAS 
2.จัดตั้ งทีมตรวจสอบ 
เ พ่ื อ จั ด ท ำ ร า ย ก า ร
ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ข อ งก า ร
ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ ห า
จุดบกพร่อง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 



 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือการ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ในการ

ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  ข้อ o11 
ข้อ o12 
ข้อ o13 
ข้อ o14 
ข้อ o15 
ข้อ o16 
ข้อ o17 
ข้อ o18 
ข้อ o19 
ข้อ o20 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

ดังนั้นควรปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
1.จัดตั้งทีมตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบการลงระบบ 
รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลให้ครบถ้วน เพราะ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติอาจตรวจสอบข้อมูลไม่
ครบถ้วนทำให้เสียคะแนนในข้อนั้นไป 

 3. หากเจอข้อผิดพลาด 
ด ำ เ นิ น ก า ร แ จ้ ง
ผู้ รับผิดชอบงานด้ าน 
ITA เพ่ือทำการแก้ไข 
ต่อไป 
4 .เสน อน ายก  อบ ต . 
ห้วยชมภู เพ่ือกดยืนยัน
ในการจัดส่งข้อมูล 

  

ตัวช้ีวัดที ่10 
การป้องกันการ
ทุจริต 

OIT ข้อ o21 
ข้อ o22 
ข้อ o23 
ข้อ o24 
ข้อ o25 
ข้อ o26 
ข้อ o27 
ข้อ o28 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 

คะแนนตั วชี้ วัดที่  10  ได้คะแนนเต็ ม 
100.00 ไม่มีข้อที่ คะแนนต่ำ ผ่านตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งนี้ควรรักษามาตรฐานไว้
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

จั ด ท ำ ร า ย ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ
ต ร ว จ ท า น ต า ม
เกณฑ์การประเมิน
ของ ITA 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานด้าน ITA ลง
ข้อมูลในระบบเว็บไซต์ 
TAS 
2.จัดตั้ งทีมตรวจสอบ 
เ พ่ื อ จั ด ท ำ ร า ย ก า ร
ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
ห ลั ก เก ณ ฑ์ ข อ งก า ร
ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ ห า
จุดบกพร่อง ตรวจทาน
ความถูกต้อง 

1 ต.ค. 68 
ถึง 

30 ก.ย. 69 

สำนักปลัด 

 
 
 


