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1. หลักการและเหตุผล 
  ตามท่ีศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองเชียงรายไดมีหนังสือ ท่ี ชร 0118.1/3688 ลง วันท่ี 31 
กรกฎาคม 2557 เรื่องการจัดต้ังศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองเชียงรายและศูนยดํารงธรรมองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดขอความรวมมือองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดตั้งศูนยดํารงธรรมองคกรปกครองสวนทองงถ่ิน เพ่ือ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประซาชนในพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงรายใหไดขอยุติ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพและเปนไปดวยความเรียบรอยอีกท้ังเปนการสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีไดกําหนดแนวทางปฏิบัติราชการโดยมุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน ใหเกิดความผาสุกเกิด
ผลสัมฤทธิ์ตองานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ 
 
2. การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู 
  เพ่ือเปนการสนองรับนโยบายจากรัฐบาล องคการปริหารสวนตําบลหวยชมภู จึงไดมีคําสั่งท่ี 
490/2557 เรื่อง การจัดตั้งศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู ข้ึนเพ่ือเปนจุดรับเรื่องรองเรียน
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลหวยชมภูเบื้องตนใหไดขอยุติเปนไปดวยความเรียบรอย              
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง อีกท้ังเปนการบูรณาการการ
ทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน 
 
3. สถานท่ีตั้ง 
  องคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู เลขท่ี 282 หมู 7 บานปางขอน  ตําบลหวยชมภ ู             
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000 
 
4. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
  เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียนรองทุกข และใหบริการขอมูลขาวสาร ใหคําปรึกษาแก
ประชาชน รวมท้ังรับพังขอเสนอแนะของประชาชน 
 
5.วัตถุประสงค 
  5.1 เพ่ือใหการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู มีข้ันตอน/
กระบวนการ/และแนวทางในการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 
  5.2 เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติงานตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการ
ขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 
6. ชองทางการรองเรียน 
  6.1 รองเรียนดวยตนเอง 
  6.2 รองเรียนผานเว็บไซคของ อบต. www.huaychompu.go.th 
  6.3 รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 053-601454 
  6.4 รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 
  6.5 ตู ปณ.200 อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 
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7.ข้ันตอนการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู 
 การแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
  7.1 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการศูนยดํารงธรรม 
  7.2 จัดตั้งศูนย/จุดรับเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
  7.3 แจงผูรับผิดชอบตามคําสั่งเพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 
8. แผนผังกระบวนการข้ันตอนการจัดเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 

แผนผังกระบวนงานการรับเร่ืองรองเรียนรองทุกข 
( workflow analysis )  งานกฎหมายและคดี   

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบเอกสาร  1 วัน  

ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง  8  วัน 

เสนอนายก.อบต เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ                  
ใหดําเนินการ   2  วัน 

รายงานผลการดําเนินการ             
ใหนายก .อบต ทราบ  2  วัน 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   
1  วัน 

 

แจงผลการดําเนินการให                   
ผูรองเรียน/รองทุกขทราบ  1  วัน 
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หมายเหต ุ ตองแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียน/รองทุกข ทราบภายใน 15 วันนับแตรับเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. การรับและตรวจขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
  การดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนท่ีเขามายังหนวยงานจากชองทางตางๆ 
โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้ 
 
ชองทางรับเรื่อง ความถ่ีในการตรวจสอบ ระยะเวลาดําเนินการ หมายเหต ุ
1. รองเรียนดวยตนเอง 
ณ . ทุ ก ค รั้ ง ท่ี มี ผู ม า
รองเรียนศูนยดํารงธรรม 
อบต.หวยชมภู 
 

ทุกครั้งท่ีมีผูมารองเรียน ภายใน 1 วันทําการ 
 

ระยะเวลาอาจมี
การเปลี่ยนแปลง
ตามขอเท็จจริง 

2. ผานทางเว็ปไซค อบต. 
หวยชมภ ู
 

ทุกวัน 
 

ภายใน 1 วันทําการ 
 

 

3. หมายเลขโทรศัพทของ 
อบต.หวยชมภู 
 

ทุกวัน 
 

ภายใน 1 วันทําการ 
 

 

4. ตูรับฟงความคิดเห็น 
(ตูแดง) 
 

ทุกวัน 
 

ภายใน 1 วันทําการ 
 

 

5. ตู ปณ. 200 
 

ทุกครั้งท่ีมีการเปดตู 
 

ภายใน ๑ วันทําการ 
 

 

 
10. การบันทึกขอรองเรียน 
  10.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ผูรองเรียนท่ีอยู 
หมายเลขติดตอกับ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
  10.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียนตองมีการบันทึกขอรองเรียนลงสมุดทะเบียนคุมเรื่อง
รองเรียนทุกครั้ง 
 
 
 

1. รองเรียนดวยตนเอง 
2. รองเรียนผานเว็บไซคของ อบต.หวยชมภู www.huaychompu.go.th 
3. รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 053-601454 
4. รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 
5. ตู ปณ.200 อําเภอเมืองเชียงราย  จังหวัดเชียงราย 

http://www.huaychompu.go.th/
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11. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงผลการแกไขไปยังผูแจงเรื่อง 
รองเรียน/รองทุกข 

  11.1 กรณีเปนเรื่องขอขอมูลขาวสาร ใหผูขอรับบริการกรอกแบบแลวเสนอผูบริหารเพ่ือสั่ง
การอนุญาตหรือไมอนุญาต ประสานเจาหนาผูครอบครองเอกสารเพ่ือเตรียมเอกสารท่ีรองขอ พรอมท้ังแจงให
ชําระคาธรรมเนียม 
  11.2 กรณีขอรองเรียน ท่ีเปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ เชนไฟฟา ระบบ
ประปา การจัดการขยะมูลฝอย "ลิ่นเหม็นรบกวน เหตุรําคาญ ถนนผังเสียหาย เปนตน ตองจัดทํากันทึก
ขอความเสนอไปยังผูบริหารเพ่ือสั่งการหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรืออาจประชุมปรึกษาหารือรวมกับฝายบริหาร
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  11.3 ขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจขององคการบริหารสวนตําบลหวยชมกูใหดําเนินการแจง
ประสานงานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองชัดเจนในการแกไขปญหาตอไป 

  11.4 ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียนความ
ไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอตอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนตอไป 
 
12. ติดตามการแกไขขอรองเรียน 

  ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ รายงานผลใหทราบภายใน 5 วันทําการ เพ่ือเจาหนาท่ีจะไดแจงให            
ผูรองเรียนนทราบตอไป 
 
13. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงานใหศูนยดํารงธรรมอําเภอเมือง 
เชียงรายทราบ 

  13.1 รายงานผลการรับเรื่องรองเรียนใหศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองเชียงราย ทราบทุกวัน
จันทร-ศุกร เวลา 14.00 น ทางโทรสาร 053-601454 
  13.2 รวบรวมและรายงานสรุปผลการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมให นายกองคการบริหาร
สวนตําบลหวยชมภูในฐานะประธานคณะกรรมการฯ รับทราบ หลังปงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะหหา
แนวทางในการแกไขปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
14. มาตรฐานงาน 
  การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดกรณีไดรับเรื่อง
รองเรียน จากชองทาง 
  1. รองเรียนดวยตนเอง 
  2. รองเรียนผานเว็บไซคของ อบต. ww.huaychompu.go th 
  3. รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 053-601454 
  4. รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น 
  5. ตู ปณ.200 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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ใหศูนยดํารงธรรมดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องตอใหหนวยงานท่ีเก่ียงของ ดําเนินการแกไขเรื่อง
รองเรียนใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน ทําการ 
 
๑๕. แบบฟอรม 
  ใหใชแบบฟอรมดังนี้ 
  - แบบคํารองของศูนยดํารงธรรมฯ 
  - แบบคํารองขอขอมูลขาวสาร 
  - แบบคํารองท่ัวไป 
๑๖. จัดทําโดย 
  ศูนยดํารงธรรมองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู สํานักงานปลัดองคการบริหาร                    
สวนตําบลหวยชมภู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 57000  
- โทร/โทรสาร 053-601454  
- เว็ปไซค www.huaychompu.co.th 
 


