
 
ประกาศองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภ ู

เร่ือง มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนกรณีพบเห็นการทุจริต 
 

  เพ่ือใหการปองกันและเฝาระวังการการทุจริตในหนวยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ และใหภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ แจงเบาะแสการกระทําผิดทุจริต องคการบริหารสวนตําบล            
หวยชมภูจึงไดออกมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนกรณีพบเห็นการทุจริต เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนการแจงเบาะแสของภาคประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรมแกทุกฝายดังนี้ 
 
หลักเกณฑการรองเรียนและรายละเอียดในการรองเรียน 

 ๑. เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจาก
เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู ในเรื่องดังตอไปนี้ 
  ๑.๑ กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
  ๑.๒ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
  ๑.๓ ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
  ๑.๔ ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควรหรือสรางข้ันตอนโดยไมจําเปน 
  ๑.๕ กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

 ๒. เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ีขาด
หลักฐานแวดลอมท่ีปรากฎชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

 ๓. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
  ๓.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลในการ 
  ๓.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
  ๓.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณตาม
สมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการ
สืบสวน สอบสวน) 
  ๓.๔ คําขอของผูรองเรียน 
  ๓.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
  ๓.๖ ระบุวัน เดือน ป 
  ๓.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี) 

 ๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
  ๔.๑ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
  ๔.๒ ขอรองเรียนท่ีมีไดทําเปนหนังสือ 
  ๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓ 
  อ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 

/๕.... 



-๒- 
 

 ๕. ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี ้
  ๕.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี องคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู 
  ๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซต อบต.หวยชมภู www.huaychompu.go.th.  
  ๕.๓ รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข ๐๕๓-๖๐๑๔๕๔ 
  ๕.๔ ท่ีอยู ๒๘๒ หมู ๗ ตําบลหวยชมภู อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ๕๗๐๐๐ 

 ๔. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
  ๔.๑ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและรับแจงเบาะแสการทุจริต
การปฏิบัติงานรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชา 
  ๔.๒ กรณีนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภูเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริงใหดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
  ๔.๓ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี
เก่ียวของและพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไม เพียงใด โดยใหดําเนินการให
แลวเสร็จโดยเร็วพรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภูวามีการกระทําทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ
ความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภูและยุติเรื่อง 
  ๔.๔ ใหการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี
ผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 
  ๔.๕ ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเห็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหาร
สวนตําบลหวยชมภูภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได 
คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
หวยชมภ ูโดยเสนอขอขยายเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 
  ๔.๖ ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาขององคการบริหาร
สวนตําบลหวยชมภู ใหดําเนินการดังนี ้
  (๑) สงเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอแจงเรื่องรองเรียน          
รองทุกขรองเรียนระบุ ถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
  (๒) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียนกรณีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

  จึงประกาศมาใหทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ ณ วันท่ี  ๒๗  ตุลาคม พ.ศ.๒๕๖๓ 
 
                                                                 ประสิทธิ์  แซหม่ี 
                                                             (นายประสิทธิ์  แซหม่ี) 
                                                   นายกองคการบริหารสวนตําบลหวยชมภู 


