
แผนผังกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน/การตอบ                   
เรื่องรอ้งเรียน 

 

1. รับเรื่องรอ้งเรียนทางโทรศัพท์ /ร้องเรียนด้วยตนเอง/
จดหมาย/โทรสาร  (5  นาที) 

 

2. ตรวจสอบความถูกต้องของค าร้องพร้อมน าเสนอเพื่อ
พิจารณา  (1 – 2  วัน)  

 

3. แจ้งหน่วยงานตรวจสอบตลอดจนผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาด าเนินการ  (1 วัน) 

 

 

 

 

5. แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขให้ผู้รอ้งเรียนทราบ  
(ภายใน 15 วัน) 

                

4. ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหา/รับฟังปัญหา
ความต้องการ  ภายใน 3 - 4 วัน 

ภายใน 


